Regulamin organizacyjny
podmiotu Warsaw Dental Center Sp.k.
wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza

I Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin zostat przyjety dla podmiotu wykonujacego dziatalnos¢  lecznicza
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Warsaw Dental Center Sp.k. w Warszawie,
ul. Topiel 11, 00-342 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000749308, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy, REGON: 381328171, NIP: 1182180875,
zwanym dalej ,WDC".

Podstawa prawng regulaminu jest art. 24 w zw. Z art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej.

WDC jest wpisane do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, prowadzonego
przez Wojewode Mazowieckiego pod nr Ksiegi 000000207499, oznaczenie Organu W-14.

WDC dziata na podstawie obowigzujacych aktow prawnych, w tym w szczegdlnosci:
1.1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dziatalnoéci leczniczej i aktéw wykonawczych
do ustawy;

1.2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Na terenie placdwki w celu zapewnienia bezpieczenstwa jest prowadzony monitoring wizyjny. W
celach informacyjnych w podmiocie znajduja sig odpowiednie oznakowania.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby pracujace lub $wiadczace ustugi na rzecz WDC, pacjentéw

oraz osoby im towarzyszace.

Il. Cele i zadania

Celem WDC jest odptatne udzielanie ambulatoryjnych éwiadczen zdrowotnych w zakresie dziatan
stomatologicznych stuzacych przywroceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych
wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

Do zadah WDC w szczegdInosci naleza:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii, w ramach kompetencji lekarza

stomatologa oraz higienistki stomatologicznej;






2) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncja,

stomatologii  dzieciecej,  protetyki  stomatologicznej, periodontologii,  chirurgii
stomatologicznej oraz ortodoncji;

3) prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnoéci edukacyjnej i informacyjnej a takze
profilaktycznej;

4) wspoétpraca z innymi jednostkami stuzby zdrowia.

11l. Struktura organizacyjna WDC

W ramach WDC wyodrebnia sie komorki organizacyjne:

a.l) Poradnia stomatologiczna;

a.2) Poradnia ortodontyczna;

a.3) Poradnia protetyki stomatologicznej;

a.4) Poradnia chirurgii stomatologicznej (drobne zabiegi w znieczuleniu miejscowym i
ogdlnym);

a.5) Poradnia diagnostyki onkologicznej w jamie ustnej;

a.6) Pracownia protetyki dentystycznej;

a.7) Pracownia tomografii komputerowej.
V. Miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych

Siedziba | miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest Warszawa (00-342), ul. Topiel 11.

V. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. 4wiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez pracownikow medycznych, ktorzy posiadajg

odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i

spetniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne.
2. Rejestracja pacjentéw dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:
1) osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania $wiadczen;
2) telefonicznego pod numerem telefonu 22 542 18 04.
3. Proces udzielania éwiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji. W Rejestracji pacjent

zobowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci celem zweryfikowania Panstwa tozsamosci.






W Rejestracji pacjent zobowigzany jest zlozyé pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu okreslonej
osoby do wgladu w dokumentacjg medyczng za 7ycia pacjenta i po jego Smierci (lub o
nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na udzielenie $wiadczen zdrowotnych.

Zgoda na udzielenie Swiadczenia musi by¢ zlozona przez pacjenta kazdorazowo, przed
rozpoczeciem zabiegu z zakresu endodoncji, protetyki, chirurgii, periodontologii, ortodoncji a takze

przed zabiegiem wybielania zebéw, oraz przed zabiegami z innego zakresu oferowanego przez
WDC.

Po zarejestrowaniu si¢ do lekarza pacjent w umdwionym dniu i o okreslonej godzinie zgtasza sig

do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim, na pierwsza wizyte pacjent zgtasza sie 15 minut
wezesniej, w celu zatozenia dokumentacji medycznej

W trakcie udzielenia éwiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia
oraz kosztow.

Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia skargi /

zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu WDC. Skargi/zazalenia przyjmuje kierownik.

VI. Organizacja i zadania poszczeg6inych komorek organizacyjnych WDC

L. Do gtéwnych zadan organizacyjnych wszystkich komorek organizacyjnych nalezy:
1.1) realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktorego zostat on utworzony, okreélonych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;
1.2) kompetentne i terminowe wywigzywanie sig z przyjetych obowigzkow;
1.3) dbato$é o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego;
1.4) zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;
1.5) przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodeksow etyki zawodowej, karty praw pacjenta;

1.6) wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegdlnych zarzadzeniach lub
poleceniach przetozonego.

P Do podstawowych zadan wszystkich komorek organizacyjnych WDC nalezy:
2.1) badanie i porada lekarska;
2.2) dziatania diagnostyczne;
2.3) udzielenie pierwszej pomocy doraznej;
2.4) profilaktyka stomatologiczna;
2.5) éwiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej;
2.6) $wiadczenia z zakresu protetyki stomatologicznej;

2.7) $wiadczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej;






2.8) swiadczenia z zakresu stomatologii dzieciecej;

2.9) swiadczenia z zakresu periodontologii;

2.10) Swiadczenia z zakresu ortodoncji;
2.11) Swiadczenia z zakresu implantologii stomatologicznej;
2.12) prowadzenie dokumentacji medyczne;j.
3. SzczegStowy zakres zadan, praw i obowiazkow pracownikéw zatrudnionych w

przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego reguluja odrebne, wewnatrzzaktadowe przepisy o tresci
ustalonej przez przedsigbiorce bedacego podmiotem leczniczym.

4. Wspdtdziatanie miedzy poszczegdlnymi jednostkami oraz komdrkami organizacyjnymi
podmiotu powinno odbywac sie w sposdb, ktdry zapewni sprawnoéé¢ funkcjonowania podmiotu
oraz kompleksowos¢, dostepnosc i nalezyta jakosé udzielania éwiadczen zdrowotnych.

5. Podmiot leczniczy powierza wyznaczonemu lekarzowi obowigzek nadzoru w zakresie
prawidlowosci i jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu
medycznego zatrudnionego przez podmiot leczniczy oraz nadzoru nad prawidtowoscig
prowadzenia dokumentacji medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.

6. WDC w realizacji swoich zadan moze wspdtpracowaé z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos¢ lecznicza, organizacjami spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i

innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

VI Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnoéé
lecznicza w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciagtosci przebiegu procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych

W sytuacji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewnié niezbednej kompleksowosci w ramach
udzielanego S$wiadczenia, badz wymagana jest konsultacja specjalistyczna, osoba udzielajaca
swiadczen udziela pacjentowi informacji o podmiotach wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, ktére moga
udzieli¢ $wiadczen w zakresie wymaganym w danym przypadku. W uzasadnionych medycznie
przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do
leczenia stacjonarnego.

VIIl. Dokumentacja medyczna

Dokumentacja medyczna jest wydawana bezptatnie na wniosek pacjenta, przedstawiciela ustawowego
pacjenta lub osoby upowaznionej przez pacjenta.

IX. Postgpowanie w przypadku $mierci pacjenta w WDC






6.1.1. W razie $mierci pacjenta do obowigzkéw personelu medycznego nalezy
niezwtocznie wezwac lekarza uprawnionego do stwierdzenia zgonu, ktory powinien dokonaé
ogledzin zmartego, stwierdzi¢ zgon, odnotowujac przyczyne, date i godzine $mierci i sporzadzi¢
karte zgonu.

6.1.2. O zgonie pacjenta lekarz niezwtocznie zawiadamia sie rodzine,

przedstawiciela ustawowego lub opiekuna, ktorym wydaje sie karte zgonu.

X. Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku

pobierania optat

WDC nie ma podpisanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, a co za tym idzie wszelkie

Swiadczenia sg odptatne. Cennik $wiadczonych ustug jest ogéinodostepny w siedzibie WDC.

XI. Sposéb  kierowania  jednostka i komérkami  organizacyjnymi

przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. WDC kieruje kierownik placéwki.
2. Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go jeden z zastepcow.
3. Do obowiazkdw i uprawnien kierownika nalezy:
1) organizowanie i kierowanie praca podlegtych pracownikéw;
2) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow;
3) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, premii,
rozwigzywania umow cywilno-prawnych.
4) kontrolowanie przestrzegania przez pracownikéw i osoby udzielajace $wiadczen na
podstawie umdw innych niz umowa o prace, przepiséw bhp i przeciwpozarowych,
5) przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,
6) wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalno$é¢ WDC,
7) nadzor nad jakoscig udzielania $wiadczen medycznych,
8) zatwierdzanie harmonogramow pracy oséb udzielajacych $wiadczen medycznych,

9) dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

10) nadzdr nad gospodarka lekowa,






11) nadzér nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

12) dbanie o udzielanie $wiadczen medycznych wytacznie przez personel o niezbednych

kwalifikacjach zawodowych.

Xll. Prawa i obowigzki Pacjenta

1. W czasie korzystania ze $wiadczern medycznych w WDC pacjent ma prawo do:
1) poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel
medyczny;
2) Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej;
3) rzetelnej informacji o stanie zdrowia;
4) wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy,
po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia.
2. Do obowigzkéw pacjenta nalezy:
1) przestrzeganie regulaminu porzagdkowego WDC;
2) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na
terenie Placowki;
3) przestrzeganie higieny osobistej;
4) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.
5) przestrzeganie zalecen lekarza;
6) odwotywanie wizyt z nalezytym wyprzedzeniem (min. 24 h przed planowana
wizyta).
3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.
4. Swiadczenia na rzecz pacjentow sg wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.
5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sq pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy
medycznej.
6. Swiadczenia zdrowotne udzielane S3 pacjentowi z nalezyty starannoscia, w warunkach
odpowiadajacych obowigzujacym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.
7. Osoby udzielajgce pacjentowi Swiadczen zdrowotnych kierujq sie zasadami etyki zawodowej

okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodéw medycznych.






10.

11.

12.

13.

5.

Swiadczenia zdrowotne sq organizowane w sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejszg
forme korzystania ze $wiadczen.

Orzeczenia lekarskie dotyczace stanu zdrowia pacjentéw wydawane sq zgodnie z regulacjami
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

W przypadku, gdy pacjent nie moze przyj$¢ na uméwiona wizyte, nalezy ja wczesniej odwotaé
lub przetozy¢ na inny termin, by ewentualnie mégt skorzystac z tego terminu inny Pacjent.
Terminy wizyt powinny by¢ odwotywane do 24 godzin przed planowana wizytg poprzez
wystanie odpowiedzi na SMS przypominajacy o wizycie, poprzez kontakt telefoniczny na nr tel.
22 542 18 04 lub poprzez wystanie maila na adres kontakt@warsawdentalcenter.pl

WDC, w przypadkach okreSlonym w ust. 13., moze pobieraé opfate za rezerwacje terminu w
wysokosci 350,00 zt. Opfata za rezerwacje terminu wizyty ma na celu zabezpieczenie czasu

pracy lekarza przy planowanych wizytach i moze byé pobierana w przypadku rezerwacji
nastepujacych zabiegéw:

1) leczenia endodontycznego;

2) leczenia protetycznego;

3) leczenia chirurgicznego;

4) leczenia implantologicznego;

5) leczenia periodontologicznego;

6) leczenia zachowawczego;

7) leczenia stomatologicznego w znieczuleniu ogolnym.

Optata za rezerwacje terminu wizyty na leczenie jest pobierana w przypadku wczesniejszego
2-krotnego niezgtoszenia sie pacjenta na uméwiong wizyte bez jej wczesniejszego odwotania

zgodnie z Regulaminem, a takze przy rezerwacji wizyt zaplanowanych na 2 h i wiecej.

Xlll. Postanowienia koncowe

Regulamin organizacyjny ustala kierownik.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie maja odrebne
przepisy.

Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go na
wniosek pacjenta w Rejestraciji.

Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich
zatrudnionych/wspétpracujgcych w WDC.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 kwietnia 2019 r.
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